
「令和元年台風 15号」（令和元年房総半島台風）により被災された方への支援 

このたびの台風、停電等により被災された方々に対しまして、共済組合は次の支援を行ってまいりますのでお知らせします。 
なお、詳しくは、日本郵政共済組合コールセンターに遠慮なくお尋ねください。 

日本郵政共済組合コールセンター ０１２０－９７－８４８４ ※ 通話料は無料です。 

支援策等 内  容 対象者 要件等 備  考 

組合員証や被扶養者
証(いわゆる保険証)
等を提示できなくて
も医療機関を受診で
きます 

当面の間、保険医療機関等の窓口で、保
険証が手元になく提示できない旨と氏名
等(右の「要件等」欄)を申し立てることに
より保険診療等を受けることができます。 

被災した組合員 

または被扶養者 

保険医療機関等の窓口で、氏名、生年月日、連
絡先(電話番号)、日本郵政共済組合の組合員また
は被扶養者である旨及び分かる場合は組合員番号
(＝社員番号)を申し出てください。 

保険証を亡失等された方はお早めに再発
行を申請してください。 

組合員証や被扶養
者証(いわゆる保険
証)の再発行 

台風、洪水等により亡失した保険証の
再発行を希望する場合は、電話による本
人確認により再発行します。 

被災した組合員 
または被扶養者 

再発行を希望される方の氏名、住所、生年月
日、連絡先（電話番号）、組合員の所属事業所、
分かる場合は組合員番号（＝社員番号）、再発行
した保険証の送付先を申し出てください（自宅
のほか、勤務先、避難先等の指定も可。）。 

再発行を申請する方は、コールセンターま
でご連絡ください（台風等により亡失等し
た旨をお申し出ください。）。 

被扶養者の認定(所
得証明書等の発行遅
延による対応) 

当面の間、前健保の資格喪失証明書があ
れば、被扶養者の認定を行います。 

(※ 後日、書類(所得証明書等)が準備でき
しだい郵送していただきます。) 

 

 
 

被災した組合員 

または被扶養者 

－ 

申請する方は、コールセンターまでご連絡く
ださい(台風、停電等により書類が遅延する旨を
お申し出ください。)。 

災害見舞金を支給し
ます 

台風、洪水等により、住居や家財に 3分
の 1以上の損害を受けたときには、損害の
程度に応じ、標準報酬月額の 0.5 か月～3
か月分の見舞金を支給します。 

被災した組合員 

または被扶養者 

下記ホームページをご確認の上、請求手続の
流れに沿って手続をしてください。 
トップページ⇒給付・医療費から探す⇒災害見
舞金 

り災した日の翌日から２年以内に請求を行わ
ないときは、時効により給付を受ける権利が消
滅します。 
※ り災した日が 2019年 9月 8日の場合､ 

2021年 9月 8日到着分まで 

災害貸付を受けるこ
とができます 

 組合員、その被扶養者または組合員の被
扶養者以外の配偶者、子若しくは父母(配
偶者の父母を含む。)の居住する住居また
は家財が台風、洪水等により損害を受けた
ときには、修繕費用などの貸付を受けるこ
とができます。 

組合員(組合員
期間 6か月以上) 

下記ホームページをご確認の上、申込手続の
流れに沿って手続をしてください。 

トップページ⇒人生のイベントから探す⇒災害
⇒災害貸付の申込手続 

貸付限度額：380万円 

貸付利率 ：年 1.86% 

弁済期間 ：120か月以内 

貸付元金の弁済猶予
を受けることができ
ます 

特別貸付(災害・教育・結婚・葬祭・医療)
及び一般住宅貸付の未弁済元金(新規の災
害貸付を含む。)の弁済猶予を受けること
ができます。 

なお、弁済猶予期間中であっても、貸付
金に対する利息は毎月徴収されます。 

共済貸付を受け
ている組合員 

弁済猶予期間：最長 12か月間 

 

弁済猶予を希望する場合、まずはコールセンター
へお申し出ください。 
 

被災された日から 6か月以内に申請してくだ
さい。 

 

令和元年 10 月 7 日 

日 本 郵 政 共 済 組 合 

 

災害発生から一定期間を経過したため、本特別措置は終了しました。 
下記ホームページをご確認の上、通常の手続の流れにより組合員証（保険証）等の再
交付手続をしてください。 
 

トップページ⇒よくある手続から探す⇒組合員証等の再交付 

災害発生から６か月を経過したため、本特別措置は終了しました。 

災害発生から一定期間を経過したため、本特別措置は終了しました。 
下記ホームページをご確認の上、通常の必要書類等により被扶養者の認定申請をして
ください。 
トップページ⇒よくある手続から探す⇒被扶養者が増えた（認定） 

http://www.yuseikyosai.or.jp/inquiry/index.html
http://www.yuseikyosai.or.jp/inquiry/index.html
https://www.yuseikyosai.or.jp/tanki/mimai.html
https://www.yuseikyosai.or.jp/tanki/mimai.html
https://www.yuseikyosai.or.jp/fukushi/disaster-loan.html
https://www.yuseikyosai.or.jp/fukushi/disaster-loan.html
http://www.yuseikyosai.or.jp/inquiry/index.html
http://www.yuseikyosai.or.jp/inquiry/index.html
https://www.yuseikyosai.or.jp/shikumi/sho-hakko.html?t=03
https://www.yuseikyosai.or.jp/shikumi/hifuyosha-nintei.html

